BANCO

SEMEAR

CONDICOES GERAIS DO
CONTRATO PARTICULAR DE ACORDO OPERACIONAL PARA A PRESTAGAO DE
SERVIGCOS DE CORRESPONDENTE NO PAIS

BANCO SEMEAR S.A., instituicdo financeira com sede na Avenida Afonso Pena, n2 3577, 22 e 32 andares
- Serra, CEP 30130-008, em Belo Horizonte/MG, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 00.795.423/0001-45
(“BANCO”), e o correspondente bancario (“CORRESPONDENTE”) identificado e qualificado no Contrato
Particular de Acordo Operacional para a Prestacao de Servigos de Correspondente no Pais (“Contrato”),
resolvem estabelecer nestas Condi¢des Gerais do Contrato Particular de Acordo Operacional para a
Prestacdo de Servicos de Correspondente no Pais (“Condi¢des Gerais”) as cladusulas e condi¢des gerais
que regerao o relacionamento entre o BANCO e o CORRESPONDENTE, integrando-se ao Contrato,
formando um sé todo, unico e indivisivel para todos os fins e efeitos de direito:

CLAUSULA 1 - UTILIZAGAO DE SENHAS PELO CORRESPONDENTE
1.1.  Para a prestacdo dos servicos objeto do Contrato, o CORRESPONDENTE podera receber
alguns logins e senhas para acesso e langamento de informagdes em determinados sistemas do
BANCO e de terceiros que este indicar. Assim, para recebimento desses logins e senhas, o
CORRESPONDENTE assume as seguintes obrigacdes perante o BANCO:
1.1.1. Sempre utilizar os Jlogins e as senhas de modo correto e adequado,
comprometendo-se, sob as penas da lei e do Contrato, a manté-las absoluto sigilo,
responsabilizando-se pela utilizacdo indevida da senha e pela divulgacdo das senhas
somente quando necessario a atuacdo de determinados empregados seus ou prepostos
devidamente cadastrados, garantindo a utilizagdo da senha por estes para fins
estritamente profissionais e para os fins do Contrato.
1.1.2. Informar ao BANCO, de maneira formal, para quais enderecos de e-mail ou
telefones as senhas deverdo ser enviadas, obrigando-se a manter cadastro atualizado
desses e-mails e telefones e responsabilizando-se por qualquer alteracao que deva ser
feita nesses cadastros.
1.1.3. Informar ao BANCO, imediatamente, sobre quaisquer suspeitas ou ocorréncias de
guebra de sigilo da senha, responsabilizando-se integralmente pelos prejuizos que
porventura advirem de sua divulgacao.
1.1.4. Manter, em absoluto sigilo e confidencialidade, os logins e as senhas criados,
comprometendo-se a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros ndo autorizados.
1.1.5. Em caso de haver desligamento de qualquer colaborador ou representante que
tinha acesso aos logins e senhas, comunicar previamente ao BANCO sobre essa situagao
iminente, solicitando a alteracdao imediata desses dados, e responsabilizando-se em caso
de qualquer prejuizo advindo da utilizacdo indevida da senha por esse colaborador ou
representante.
1.1.6. Responder, sob as penas da lei, pela validade e existéncia das operagdes
implantadas mediante a utilizacdo dos logins e senhas, bem como assumir plena, geral, e
irrevogavel responsabilidade em relacdo as aludidas operacgGes, garantindo, ainda, que
elas ndo serdo objeto de contestacdo por parte de seus clientes/mutuarios, e, finalmente,
deixara o BANCO a par e a salvo de quaisquer contestacGes. Em observancia ao disposto
neste item, o CORRESPONDENTE ainda assume os seguintes compromissos:
(i) Ressarcir todo e qualquer prejuizo que venha ser decorrente de problemas
e fraudes realizadas por terceiros ou mediante utilizacdo dos logins e senhas,
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inclusive custas processuais e honorarios que o BANCO venha a desembolsar na
defesa de seus interesses em agdes oriundas dessas fraudes, ficando desde ja o
BANCO autorizado a debitar a integralidade do prejuizo de quaisquer valores
devidos ao CORRESPONDENTE e, ndo havendo essa compensacgao, fica o BANCO
autorizar a cobrar, judicialmente, todos os valores devidos pelo
CORRESPONDENTE, caso este nao quite seu débito em 24 (vinte e quatro) horas
apos notificado para tal.
a) O ressarcimento acima descrito ocorrera quando for devidamente
comprovado pelo BANCO.
b) O CORRESPONDENTE estd ciente, desde ja, que os critérios de andlise sao
do BANCO e deverao ser considerados validos. Qualquer custo decorrente da
nao aceitacdo, pelo CORRESPONDENTE, é de sua inteira responsabilidade.
c) Responsabilizar-se pela gestdo dos logins e senhas, cancelando-as
previamente ao desligamento de preposto, empregado e/ou representante.
d) Caso seja verificado que o CORRESPONDENTE, seus prepostos,
empregados, terceiros contratados e/ou colaboradores realizaram
quaisquer adulteragdes, alteracGes cadastrais e/ou prestaram informacdes
equivocadas, com intuito de facilitar a aprovacdo do crédito e/ou com intuito
fraudulento, além dos casos previstos neste instrumento, caberd
ao CORRESPONDENTE arcar integral e  exclusivamente com multa,
indenizacdo, custas processuais, despesas com honorarios que venham a ser
suportadas pelo BANCO, bem como efetuar a devolugdo/reembolso
ao BANCO do valor atualizado liberado a titulo do contrato.

CLAUSULA 2 — AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM, MARCA, LOGOTIPO E NOME EMPRESARIAL
2.1. O CORRESPONDENTE autoriza expressamente o BANCO a utilizar sua imagem, logotipo,
nome empresarial e marca em projetos publicitarios e institucionais destinados a divulgacdo em
geral do BANCO.
2.2. A autorizacdo acima é concedida, pelo CORRESPONDENTE ao BANCO, em carater gratuito e
por prazo indeterminado, abrangendo o uso da imagem, logotipo, nome empresarial e marca
acima mencionada, com ou sem fins lucrativos, em todo o territério nacional e no exterior, em
todas as suas modalidades e, em destaque, das seguintes formas: (i) outdoor e folhetos em geral
(encartes, mala direta, catalogo, etc.); (ii) folder de apresentacdo; (iii) anuincios em revistas e
jornais em geral; (iv) home page; (v) cartazes; (vi) midias-eletronicas (painéis, televisdao, cinema,
etc.); (vii) redes sociais, dentre outras.
2.3. O CORRESPONDENTE reconhece que pelo uso acima autorizado, nao ha nada a reclamar a
titulo de direitos conexos com a imagem, logotipo, nome empresarial e marca ou a qualquer
outro.

CLAUSULA 3 — CONFIDENCIALIDADE
3.1. O CORRESPONDENTE reconhece que o BANCO adota regras de privacidade que visam a
proteger a confidencialidade das informacdes de seus clientes. Para assegurar o cumprimento
destas regras, o CORRESPONDENTE se obriga a observar incondicionalmente os termos e as
condicOes de sigilo e confidencialidade previstos nas clausulas a seguir:
3.1.1. O CORRESPONDENTE obriga-se, por si, seus empregados, funcionarios, prepostos,
sucessores, e quaisquer terceiros que contrate para auxiliar na prestacdo dos servigos
objeto do Contrato, a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
documentos, informacdes técnicas, comerciais ou pessoais dos quais venham a ter
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conhecimento ou acesso ou que lhes venham a ser confiados em razao do Contrato,
sendo eles de interesse das partes ou de terceiros, ndo podendo sob qualquer pretexto
divulgar, revelar, reproduzir, utilizar, ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacdo, sob as penas da lei, sem exclusdao do arbitramento das perdas e danos
decorrentes.

3.1.2. O CORRESPONDENTE obriga-se a orientar todos os profissionais que designar para
a execucgao dos servigos ora contratados, a respeito do carater sigiloso das informacgdes e
tomar todas as medidas necessarias para que tais informagbes sejam divulgadas tao
somente aqueles que necessitem ter acesso a elas para os propdsitos do Contrato.

3.1.3. Findo o prazo previsto para a execugao dos servicos, concluidos os trabalhos ou
rescindido o Contrato, o CORRESPONDENTE obriga-se a restituir ao BANCO todos os
documentos que lhe tenham sido entregues ou que tenha obtido por qualquer forma em
decorréncia do Contrato, bem como, quando for o caso, a apagar, desinstalar e/ou
destruir toda e qualquer informacdo ou dado de propriedade do BANCO ou de terceiros
a ele cedidos, sob pena da aplicacdo das penalidades contratuais pactuadas, ficando
vedada, ainda, a retencdo de qualquer material ou documentacdo por qualquer forma e
a qualquer titulo, salvo aquilo que for necessario para comprovar o cumprimento das suas
obrigacdes.

3.1.4. As obrigagdes de sigilo e confidencialidade de que trata esta clausula subsistirao
permanentemente, mesmo apds o cumprimento das demais obrigacdes ora estipuladas,
ndo podendo as Partes se utilizar de tais informacdes a qualquer tempo ou finalidade ndo
prevista no Contrato.

3.1.5. O dever de sigilo e confidencialidade deve ser mantido por prazo indeterminado,
mesmo apds o encerramento do Contrato, sob pena de o CORRESPONDENTE arcar com
perdas e danos, bem como multa por descumprimento contratual.

3.1.6. Com relacdo as operacdes objeto do Contrato transacionadas via internet (WEB)
ou sistemas do BANCO ou de terceiros por ele indicados, o CORRESPONDENTE receberd
uma senha para acesso a esse canal eletrénico, responsabilizando-se pela sua guarda e
conservagdo, comprometendo-se a repassa-la aos seus funcionarios e contratados e
obter deles termo de responsabilidade de n3ao compartilhamento com terceiros. O
CORRESPONDENTE assume inteira responsabilidade caso haja o mencionado
compartilhamento.

3.1.7. O CORRESPONDENTE devera praticar todos os atos necessarios para salvaguardar
as informacgdes classificadas como confidenciais, comprometendo-se a indenizar o BANCO
e/ou a parte lesada por quaisquer perdas decorrentes do uso indevido de referidas
informacgdes confidenciais por parte de seus empregados ou quaisquer terceiros.
Compromete-se, ainda, no caso de divulgacdo nao autorizada de quaisquer informacdes
confidenciais, a defender e fazer valer em favor do BANCO, se necessario judicialmente,
todos os direitos por este detidos em decorréncia do Contrato ou previstos em lei, a fim de
compensa-lo por quaisquer danos oriundos de tal divulgacao.

3.1.8. Fica desde ja convencionado entre as Partes que o BANCO podera transmitir as
informacdes a que tenha acesso em razdo da celebracdo do Contrato a empresas
pertencentes ao mesmo grupo, para a finalidade de promover a oferta de produtos aos
Clientes do CORRESPONDENTE.

CLAUSULA 4 — RECURSOS UTILIZADOS PARA A OPERACIONALIZAGCAO DO ACORDO
4.1. Cada Parte contratante se responsabiliza pelo cumprimento das respectivas obrigacGes
trabalhistas, previdenciarias, fundiarias etc. resultantes do cumprimento do presente Acordo,
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obrigando-se a reembolsar a Parte inocente dos Onus advindos de demandas judiciais e
administrativas (inclusive acordos) e multas aplicadas por quaisquer érgaos.
4.2. Cabera a cada Parte a escolha dos recursos humanos utilizados no cumprimento do
Contrato, podendo substitui-los a qualquer momento, a seu exclusivo critério,
independentemente de qualquer formalidade, ndo tendo nenhuma das Partes qualquer
ingeréncia na escolha ou substituicdo de tais recursos pela outra. Cada parte indicara
representante que gerenciara a execugao dos servigos contratados.
4.3.  Nenhum vinculo empregaticio se estabelecerd entre o BANCO e os empregados,
prepostos e/ou colaboradores do CORRESPONDENTE ou vice-versa, cada qual respondendo por
eventuais a¢Oes trabalhistas propostas por seus funcionarios, prepostos e demais colaboradores,
respondendo o CORRESPONDENTE pelas verbas, encargos e 6nus decorrentes de eventual
reconhecimento de vinculo de emprego pela Justica do Trabalho, em reclamatdria trabalhista
eventualmente proposta contra o BANCO por seu(s) funcionario(s) e/ou prestador(es) de
servico(s).
4.3.1. O CORRESPONDENTE acatara e reconhecera como seu débito, liquido e certo, o
valor que for apurado em Execucdo de Sentenca na acdo trabalhista ou o valor que for
ajustado com o reclamante, na hipdtese de acordo efetuado nos autos do processo
trabalhista ou fora dele.
4.3.2. Caso o BANCO seja compelido a pagar tais valores e todos os demais decorrentes
do fato, o CORRESPONDENTE se obriga a reembolsa-lo no prazo impreterivel de 24 (vinte
e quatro) horas contadas da data do pagamento.
4.4. O CORRESPONDENTE ndo podera, no presente ou no futuro, alegar em juizo, para se
eximir de suas responsabilidades, que a defesa promovida pelo BANCO foi imperfeita ou que o
acompanhamento do processo foi insatisfatério.
4.5. As despesas processuais, custas, condenacbes e acordos, bem como os honorarios
advocaticios despendidos pelo BANCO com as agOes trabalhistas, civeis e de quaisquer outras
naturezas propostas em decorréncia do Contrato e por culpa ou dolo do CORRESPONDENTE,
serdo Unica e exclusivamente suportadas pelo CORRESPONDENTE, servindo os comprovantes, as
guias ou as notas como comprovacao do débito liquido e certo para fins de ressarcimento ao
BANCO.

CLAUSULA 5 — FLEXIBILIZAGAO DAS CONDIGOES DO CONTRATO
5.1. O BANCO reserva-se o direito de, a qualquer momento, modificar quaisquer termos do
Contrato.
5.1. Caso o CORRESPONDENTE n3o concorde com as altera¢cdes propostas pelo BANCO, o
Contrato podera, a critério do BANCO, ser imediatamente rescindido, independentemente de
qualquer notificacdo ou interpelacao.

CLAUSULA 6 — AUDITORIA
6.1. Fica deferido ao BANCO o direito de auditar o cumprimento da totalidade das obrigagdes
previstas do Contrato, obrigando-se o CORRESPONDENTE a:

(i) colaborar no que for necessario para o cumprimento destas disposicoes,
facilitando inclusive o acesso as suas instalacdes, em dia e hora previamente combinados;
e

(ii) caso sejam encontradas irregularidades, o CORRESPONDENTE obriga-se a sana-las
no prazo maximo e irrevogavel de 30 (trinta) dias corridos, contados da notificacdo do
BANCO, ou em menor prazo se assim definido pelo Contrato, lei, resolucdo, norma, ou
em virtude de ordem judicial ou dos agentes reguladores.
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6.2. As auditorias realizadas pelo BANCO ndo excluem a reponsabilidade do
CORRESPONDENTE pelo devido cumprimento integral das obriga¢des aqui assumidas, sendo que
as referidas auditorias ndo poderdao ser alegadas como escusa de responsabilidade pelo
CORRESPONDENTE caso sejam identificados erros posteriores.

CLAUSULA 7 — PRIVACIDADE E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

7.1. Para os fins da Lei 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD), na relagdo
contratual por sua natureza e para a devida prestagao dos servigos, o BANCO se caracteriza como
Controlador e o CORRESPONDENTE como Operador.
7.2. Os dados pessoais tratados dizem respeito aos clientes e eventuais
intervenientes/devedores solidarios indicados pelo CORRESPONDENTE ao BANCO.
7.3. O CORRESPONDENTE estda ciente de que eventuais dados tratados poderdo ser
considerados sensiveis para fins de aplicacao da LGPD.
7.4. O CORRESPONDENTE garante a existéncia de trilha de auditoria que permite, por meio
de registros eletronicos, a revelacdo do usuario responsavel pelo exercicio de qualquer atividade
relativa ao tratamento de dados pessoais, disponibilizando-os ao BANCO, assegurada a
autenticidade e integridade, sempre que requerido.
7.5. O CORRESPONDENTE se compromete a tratar os dados pessoais de acordo com as
praticas estabelecidas neste Instrumento, na LGPD e na Politica de Privacidade do BANCO, sendo
expressamente proibido qualquer tratamento diferente do estritamente necessdrio para a
prestagao dos servigos.
7.6. Caso seja necessdrio promover qualquer mudanca na forma de tratamento dos dados
pessoais, 0 CORRESPONDENTE devera imediatamente informar ao BANCO caso considere que
estas mudancas possam entrar em conflito com a LGPD, a Politica de Privacidade do BANCO e os
dispositivos estabelecidos no Contrato.
7.7. O CORRESPONDENTE ndo criara copias ou duplicatas dos dados pessoais sem a ciéncia e
o consentimento do BANCO, exceto no que diz respeito a copias de backup necessarias para
garantir o bom e seguro tratamento dos dados pessoais.
7.8. O CORRESPONDENTE sera responsavel perante o BANCO por qualquer incidente de
seguranc¢a com os dados pessoais compartilhados decorrente da falha na presta¢ao dos servigos
gue se deu por culpa concorrente ou exclusiva sua.
7.9. Sao considerados incidentes de seguran¢a o acesso ndo autorizado, situa¢des acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragcdo, comunica¢dao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito de dados pessoais feitos pelo CORRESPONDENTE.
7.10. O CORRESPONDENTE se compromete a:

a) reportar ao BANCO, em ndo mais que 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer vazamentos de

dados pessoais;

b) imediatamente comunicar o BANCO sobre o recebimento de qualquer solicitagdo de um

titular de dados relativo ao exercicio de seus direitos:

b.1) As Partes, mutuamente, prestarao assisténcia no atendimento as solicitacGes de
exercicio de direitos dos titulares de dados pessoais.

7.11. As Partes se comprometem a encaminhar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados,
guando ocorrer a solicitacao, um relatdrio de impacto a protecdo de dados pessoais, inclusive de
dados sensiveis, referente a suas operacbes de tratamento de dados, nos termos da LGPD,
observados os segredos comercial e industrial, informando o envio previamente a outra Parte.
7.12. Em caso de violacdo das obrigacGes aqui pactuadas, o CORRESPONDENTE devera ressarcir
todos os prejuizos sofridos pelo BANCO.
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CLAUSULA 8 — SEGURANGA DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
8.1. O CORRESPONDENTE garante que tomara todas as medidas de seguranca, de governanga
e boas praticas no tratamento de dados e informacgdes. A adequagdo das medidas devera levar
em conta as Politicas de Privacidade e de Seguranca Cibernética e da Informag¢do do BANCO, a
LGPD e as diretrizes, padrdes técnicos e boas praticas a serem determinadas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados e Banco Central do Brasil, o que podera incluir selos, certificados
e coédigos de conduta regularmente emitidos.
8.2. O CORRESPONDENTE assegura o cumprimento da legislagdo e da regulamentagao em
vigor; o acesso do BANCO aos dados e informagdes tratados; a confidencialidade, a integridade,
a disponibilidade e a recuperac¢ao dos dados e das informacgdes tratadas; a aderéncia e acesso as
certificagdes exigidas pelo BANCO para a prestacdao dos servigcos; o acesso do BANCO aos
relatérios elaborados por empresa de auditoria especializada independente contratada pelo
CORRESPONDENTE, relativos aos procedimentos e aos controles utilizados na prestacao dos
servicos; o provimento de informacGes e de recursos de gestdo adequados ao monitoramento
dos servicos, possibilitando o acesso a tais pelo BANCO; a identificacdo e a segregacao dos dados
por meio de controles fisicos ou légicos; e a qualidade dos controles de acesso voltados a
protecdo dos dados e das informacodes.
8.3. O CORRESPONDENTE notificard o BANCO sobre a subcontratacdo de servicos relevantes
para a instituicao.
8.4. O CORRESPONDENTE manterd o BANCO permanentemente informado sobre eventuais
limitacdes que possam afetar a prestacdo dos servicos ou o cumprimento da legislacdo e da
regulamentacdo em vigor.
8.5. O BANCO poderd, a qualquer momento, confirmar a veracidade das informacdes
fornecidas pelo CORRESPONDENTE.
8.6. As Partes concedem ao Banco Central do Brasil permissdo de acesso aos contratos,
acordos e termos firmados para a prestacdo de servicos, a documentacdo e as informacoes
referentes aos servicos prestados nas dependéncias do CORRESPONDENTE.
8.7.  Extinto o Acordo, devera o CORRESPONDENTE:
a) transferir os dados e as informac¢des ao BANCO ou a terceiro que este indicar; e
b) excluir os dados e as informacgdes apds a transferéncia prevista acima e a confirmacdo da
integridade e da disponibilidade dos dados recebidos.
8.8. Paraocasodadecretacao de regime de resolugdao do BANCO pelo Banco Central do Brasil,
o CORRESPONDENTE ficara obrigada a:
a) conceder pleno e irrestrito acesso do responsavel pelo regime de resolucdo aos contratos,
aos acordos, a documentacgao e as informacgdes referentes aos servigos prestados, as cépias
de seguranca dos dados e das informacgdes, bem como aos cédigos de acesso que estejam
em seu poder; e
b) notificar o responsavel pelo regime de resolucdo sobre sua intencdo de interromper a
prestacdo de servicos, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para
a interrupgao, observado que:
b.1) o CORRESPONDENTE obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo adicional de
30 (trinta) dias para a interrupcao do servico, feito pelo responsavel pelo regime de
resolucdo; e
b.2) a notificacdo prévia devera ocorrer também na situacdo em que a interrupgao
for motivada por inadimpléncia do BANCO.
8.9. O CORRESPONDENTE se compromete a cumprir as obrigacGes aqui pactuadas, sob pena
de responder civil e criminalmente pelos prejuizos, sang¢ées, multas e indeniza¢des decorrentes
de incidentes, falhas ou vazamentos dos dados e das informacbes compartilhadas para a
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prestacdo dos servigos. A obrigacdo ora pactuada permanecerd em vigor por um periodo de 03
(trés) anos apds o término dos servigos.

CLAUSULA 9 - DISPOSIGCOES GERAIS

9.1. Tanto a politica de crédito, quanto as taxas de juros aplicadas as operagdes intermediadas

pelo CORRESPONDENTE serao definidas exclusivamente pelo BANCO, que devera comunicar as

alteragdes ao CORRESPONDENTE assim que ocorridas.

9.2. O BANCO poder3, por si préprio ou por determina¢do do Banco Central do Brasil, adotar

medidas de carater preventivo e corretivo, inclusive a suspensao do atendimento ao publico e

encerramento do Contrato, na hipétese de constatacao, em qualquer tempo, de existéncia de

fatos, que a seu critério, desabonem o CORRESPONDENTE ou seus administradores.

9.3. O CORRESPONDENTE autoriza, expressamente, o BANCO a publicar em sua pagina da

internet, acessivel ao publico em geral, as informagdes contidas no Artigo 21 da

Resolucdo CMN n2 4.935/21, bem como quaisquer outras requisitadas pelos 6rgdos e pelas

normas reguladoras.

9.4. O CORRESPONDENTE declara, em carater irrevogavel e irretratavel, que:

(i) tem ciéncia dos termos da Lei n? 12.846/13;

(ii) nao pratica e ndo praticara as condutas ali previstas, inclusive garante o mesmo
quanto aos seus empregados e representantes;

(iii)  adota mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo
a denuncia de irregularidades; e

(iv)  compromete-se a fornecer, sempre que solicitado pelo BANCO ou Banco Central
do Brasil, quaisquer informagdes e/ou documentos que comprovem a idoneidade das
atividades exercidas, especificamente quanto ao objeto do Contrato.

9.5 O CORRESPONDENTE reconhece que o BANCO poderd tomar medidas para conhecer os

procedimentos de prevencdo a lavagem de dinheiro por ele adotadas, de forma a cumprir as

recomendacdes do GAFI (Grupo de Acbes Financeiras), bem como aplicar os procedimentos
internos de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Combate ao Financiamento do Terrorismo,
na prestacao dos servicos objeto do Contrato, com envio de informac¢ées ao COAF (Conselho de

Controle de Atividades Financeiras).

9.6. Eventual aceitagdo por qualquer das Partes do descumprimento, pela outra, de qualquer

clausula, disposicao ou condicdo aqui prevista devera ser interpretada como mera liberalidade

ndo implicando novagao ou renuncia do direito da outra Parte de exigir o cumprimento integral
das disposi¢es constantes do Contrato, em qualquer tempo.

9.7. 0O Contrato somente podera ser alterado por escrito, mediante assinaturas das Partes.
9.7.1. Todas as alteracbes do Contrato, sejam elas de natureza cadastral do
CORRESPONDENTE, inclusdo/exclusdo de estabelecimentos vinculados, altera¢do de
endereco e/ou denominagdo ou ainda as relativas ao acréscimo ou diminuicdo dos
servicos contratados ou a revogacdao do Contrato deverdo ser informadas ao Banco
Central do Brasil no prazo previsto assinado na regulamentacdo legal, obrigando-se as
Partes a colaborar entre si para que o BANCO possa cumprir tempestivamente a
regulamentacdo, sob pena da incidéncia das penalidades previstas na mencionada
regulamentagdo e no Contrato.

9.8. 0O Contrato, seus anexos, aditivos e adendos constituem os Unicos documentos validos

em relacdo aos servicos aqui previstos, prevalecendo sobre quaisquer entendimentos, acordos

ou comunicagdes entre as Partes celebrados anteriormente.

9.9. O Contrato foi redigido segundo os principios de boa-fé e probidade, sem nenhum vicio

de consentimento. As Partes declaram para todos os efeitos legais que:
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(i) as obrigagdes e riscos assumidos estdao de acordo com suas condi¢des

econdmicos/financeiras;

(ii) estdo habituados a este tipo de operagao;

(iii) o Contrato espelha fielmente tudo o que foi ajustado;

(iv)  tiveram conhecimento prévio do Contrato e entenderam perfeitamente todas as

obrigagdes e riscos nele contidos; e

(v) tiveram auxilio de assessores legais para entenderem a extensao das obrigacdes

assumidas.
9.10. Nos termos da legislagao vigente, as Partes concordam em liquidar eventuais obrigagdes
pendentes de pagamento mediante a compensacgado entre créditos e débitos.
9.11. Em decorréncia das responsabilidades assumidas no presente, cada Parte se compromete,
desde logo, a aceitar, quando for o caso, a denunciagao a lide, promovida pela outra Parte nos
termos do Artigo 70 e incisos do Cédigo de Processo Civil (Lei n? 5.869/73) ou, se vigente, do
Artigo 125 e incisos do Cédigo de Processo Civil (Lei n? 13.105/15), em face do procedimento
judicial escolhido pelo reclamante, ou caso esse procedimento judicial ndo venha a admitir a
figura da denunciagdo a lide, a Parte Infringente ficara obrigada a ressarcir a Parte Inocente de
todos os custos que esta tiver com os advogados que contratar (limitado aos valores de mercado
pagos por demandas similares), sendo que, em ambos os casos, a Parte Infringente arcard com
todos os custos, remuneracdes e Onus inerentes, inclusive, mas ndo exclusivamente, os
decorrentes de eventual condenacdo, acordo (mediante autorizacdo prévia da outra Parte),
custas judiciais, custos com prepostos, honordrios de sucumbéncia, se houver etc.
9.12. O BANCO disponibiliza Canal de Denuncia centralizado, o qual poderd ser acessado, a
gualguer momento, por funciondrios do BANCO, parceiros, clientes ou quaisquer terceiros pelo
telefone 0800 702 6700 ou, ainda, pelo site https://www.bancosemear.com.br/contato/canal-
denuncia.

CLAUSULA 10 - CESSAO
10.1. As Partes somente poderdo ceder quaisquer direitos e obrigacdes do Contrato mediante
prévia e expressa autorizacdo da outra Parte.
10.2. Estdo excluidos da previsao do item acima, os créditos oriundos das operagdes de créditos
originadas pelo CORRESPONDENTE, as quais o BANCO esta autorizado a ceder para terceiros sem
a necessidade de anuéncia do CORRESPONDENTE.

CLAUSULA 11 - ANTICORRUPGAO

11.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislacao

brasileira e se comprometem a cumprir ou fazer cumprir por suas afiliadas ou seus proprietarios,

acionistas, funciondrios ou eventuais subcontratados, as normas que lhes forem aplicaveis e

versem sobre atos de corrupcao e atos lesivos contra a administragdo publica, e:
(i) declaram, desde ja, que ndo praticam e ndo praticardo as condutas ali previstas, tais
como, mas nado se limitando a dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou
vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de
obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente;
(ii) garantem que seus empregados e representantes nao praticam e ndo praticardo as
condutas ali previstas e ddo conhecimento pleno de tais normas a todos os seus
profissionais;
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(iii) adotam mecanismos, mantém politicas e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denudncia de irregularidades as condutas descritas na referida
legislacao;
(iv) comunicarao, imediatamente, caso tenham conhecimento de qualquer ato ou fato
gue viole aludidas normas.
11.2. A comprovada violagdo de qualquer das obriga¢des previstas nesta cldusula é causa para
a rescisao unilateral deste instrumento, sem prejuizo da cobrancga das perdas e danos causados
a Parte inocente.

CLAUSULA 12 — RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
12.1. As Partes declaram que:
(i) conhecem a legislagao ambiental que vigora no Brasil;
(ii) nao utilizam trabalho infantil ou escravo em suas atividades e observa as normas
relativas a saude e seguranca ocupacional;
(iii) ndo se relacionam/contratam com sociedades ou empresarios que ndo estejam
aderentes as normas ambientais;
(iv) em decorréncia de suas atividades, possuem e apresentardo, sempre que
solicitadas, todos os documentos (laudos, licengas, estudos etc.) exigidos pela legislacao
ambiental;
(v) manterd a outra Parte informada sobre questionamentos e/ou manifestacées de
6rgaos publicos relativos questdes ambientais.
12.2. Independente de culpa, qualquer Parte que descumprir esta clausula ressarcira a Parte
inocente de qualquer quantia que esta seja obrigada a pagar, bem como indenizara a Parte
inocente por quaisquer perdas e danos decorrentes de danos ambientais que, de qualquer
forma, a Parte inocente venha a ser obrigada a desembolsar em decorréncia deste instrumento.

CLAUSULA 13 - TRABALHO FORCADO, MAO DE OBRA INFANTIL, TRABALHO ESCRAVO OU EM

SITUAGAO IRREGULAR
13.1 CORRESPONDENTE declara e garante ao BANCO que ndo utiliza, em suas atividades
comerciais e vinculadas a seu objeto social, formas nocivas ou de exploracao de trabalho forgado
e ou mao de obra infantil prejudicial. Por trabalho forgado, entende-se todo trabalho e servico,
executado de forma nao voluntdria, que é obtido de um individuo sob ameaca de forga ou
puni¢cdo. Por mao de obra infantil, entende-se contratacdo de criangas, exploragdo econémica,
ou que tem probabilidade de oferecer perigo, interferir com a educa¢dao da crianga, ou ser
prejudicial a salde ou desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social da crianga.
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