Y

BANCO

SEMEAR

CONDICOES ESPECIFICAS
DO SERVICO
GESTAO DE PAGAMENTOS

O presente documento apresenta as clausulas e condi¢cdes especificas
estabelecidas pelo BANCO SEMEAR S.A., Instituicdo Financeira de Direito
Privado, com sede na Avenida Afonso Pena, n°® 3.577, 2° e 3° andares, Bairro
Serra, em Belo Horizonte/MG, inscrito no CNPJ sob o niumero 00.795.423/0001-
45, doravante denominado “SEMEAR”, para regular os direitos e obrigacdes no
relacionamento com a(s) pessoa(s) nomeada(s) e qualificada(s) no Formulario de
Cadastro do Cliente (“Formulario Cadastral”), doravante denominada
“CONTRATANTE", aplicaveis aos Servicos de Gestdao de Pagamentos (“Servicos
de Gestdo de Pagamentos”) ofertados pelo SEMEAR nos termos do presente
Instrumento e das Condi¢cdes Gerais do Contrato de Prestacdo de Servicos
Bancarios - Banking as a Service do SEMEAR.

O presente Instrumento é parte integrante e indissociavel das Condi¢des
Gerais do Contrato de Prestacao de Servigcos Bancarios - Banking as a Service
(“Condic¢des Gerais BaaS”).

1. Objeto

1.1. Constitui objeto do presente Instrumento a prestacdo, pelo SEMEAR em
favor do CONTRATANTE, de Servicos de Gestao de Pagamentos com a finalidade
de facilitar os processos de pagamento e recebimentos realizados pelo
CONTRATANTE e/ou por seus clientes e/ou Usuarios Finais.

1.2. O SEMEAR podera prestar os Servicos de Gestdo de Pagamentos por conta
propria e/ou por intermédio de terceiros por ele contratados, pelos quais se
responsabiliza perante o CONTRATANTE.
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1.3. Os Servicos de Gestao de Pagamentos para os fins especificos do presente
Instrumento, englobam as seguintes atividades a serem executadas pelo
SEMEAR:

Classificagdo:Publica

1.3.1. Fornecimento de Ferramenta de Gestdao de Pagamento:
possibilitar, por meio da utilizacdo de APIs ou de sistema disponibilizado
pelo SEMEAR, a realizacdo de rateio de recursos, pelo CONTRATANTE,
decorrentes de pagamentos de transacdes comerciais para vendas
efetuadas pelo CONTRATANTE e/ou por e/ou para seus clientes e/ou
Usuarios Finais, de acordo com as regras e parametros definidos pelo
CONTRATANTE.

1.3.1.1. A prestacdo de Servicos de Gestdo de Pagamento esta
vinculada a utilizacao, pelo CONTRATANTE, do Servico Ferramentas
de Pagamento, observadas as Condicbes Especificas do Servico de
Ferramentas de Pagamento e o respetivo Termo de AdesGo ao Servico
Ferramentas de Pagamento firmado pelo CONTRATANTE.

1.3.1.2. A prestacdo de Servicos de Gestdo de Pagamento esta
vinculada a abertura e manutencdao de conta, sem livre
movimentacao, de titularidade do CONTRATANTE junto ao SEMEAR
(“Conta Vinculada”).

1.3.1.2.1. A Conta Vinculada sera aberta e mantida para os
fins exclusivos de receber recursos decorrentes de
pagamentos de transacdes comerciais para vendas efetuadas
pelo CONTRATANTE e/ou por e/ou para seus clientes e/ou
Usuarios Finais em operacBes vinculadas ao do Servi¢co
Ferramentas de Pagamento e ratear tais recursos conforme as
regras disponibilizadas pelo CONTRATANTE.

1.3.1.2.2. O CONTRATANTE podera acessar o extrato da Conta
Vinculada por meio da API.

1.3.1.3. A prestacdo dos Servicos de Gestao de Pagamento esta
vinculada a manutencao de domicilio bancario de titularidade dos
recebedores do rateio junto a instituicdes financeiras localizadas no
Brasil, podendo, inclusive ser junto ao SEMEAR (“Contas
Recebedores”).
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1.3.1.4. A prestacao dos Servicos de Gestdo de Pagamento vinculada
a abertura e manutencdo de conta, de livre movimentacdo, de
titularidade do CONTRATANTE junto ao SEMEAR (“Conta Livre
Movimentacgao”).

1.3.1.5. Para a realiza¢ao do rateio de recursos, da Conta Vinculada
para as Contas Recebedores e Conta Livre Movimentagao, o
CONTRATANTE devera configurar as regras de pagamento (“Regras
de Pagamento”) nas APIs ou sistemas disponibilizados pelo SEMEAR.

1.3.1.5.1. A configuracdo das Regras de Pagamento sera
realizada pelo CONTRATANTE de forma manual, através de
interface de gestao de regras, por sistema disponibilizado pelo
SEMEAR ou por envio de arquivo no formato indicado pelo
SEMEAR.

1.3.1.5.2. O CONTRATANTE é o unico e exclusivo responsavel
por configurar as Regras de Pagamento, sendo necessaria, no
minimo, 01 (uma) regra.

1.3.1.5.3. Cada Regra de Pagamento possui um identificador
Unico e possuira o status ativa ou inativa, sendo a alteracdo de
status realizada pelo CONTRATANTE.

1.3.1.5.4. Para que seja aplicada a Regra de Pagamento criada
pelo CONTRATANTE, ao gerar uma cobranca por meio da
Ferramenta de Pagamento, o CONTRATANTE devera,
obrigatoriamente, trazer/indicar a referéncia do identificador
de uma Regra de Pagamento que possui o status ativa.

1.3.1.5.6. O CONTRATANTE, ao configurar as Regras de
Pagamento, obriga-se a cadastrar as informacdes a seguir
indicadas,  responsabilizando-se,  integralmente,  pela
veracidade das informacdes fornecidas: (a) dados completos
das Contas Recebedores, com indicagcdo do nome e numero
da instituicao financeira de destino, agéncia, conta, tipo de
conta, CNPJ/CPF e razao social/titularidade; (b) valor fixo ou
percentual de rateio do valor recebido ou somente percentual
a ser rateado do valor recebido nos casos em que possa haver
variacdo no valor recebido; (c) valor fixo ou percentual de
rateio das tarifas.
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1.3.1.5.6.1. O valor recebido na Conta Vinculada para
realizacao do rateio devera ser igual ou superior ao valor
a ser reteado somado aos valores das tarifas devidas.

1.3.1.5.6.2. No caso de rateio das tarifas por valor fixo, o
CONTRATANTE também devera definir um percentual
de rateio de tarifas, que sera adotado, automaticamente,
no caso de qualquer alteracdo no valor da tarifa.

1.3.1.5.7. As Regras de Pagamento sO6 poderdao ser
editadas/alteradas caso a referida Regra de Pagamento ainda
nao possua o status ativa. Caso o CONTRATANTE necessite
alterar uma Regra de Pagamento que possua o status ativa,
esta devera inativar a referida Regra de Pagamento e
indicar/criar outra Regra de Pagamento com os parametros
necessarios.

1.3.1.5.8. Quando uma Regra de Pagamento for inativada, o
CONTRATANTE devera indicar uma regra existente ou criar
uma Regra de Pagamento para substitui-la, sendo que esta
substituta/nova Regra de Pagamento sera aplicada a todas as
cobrancas geradas pela Ferramenta de Pagamento que
possuirem o identificador da Regra de Pagamento inativada e
gue estiverem pendentes de realizacdo de rateio.

1.3.1.5.9. As Regras de Pagamento deverdo ser configuradas
nos moldes indicados pelo SEMEAR. Caso ndo seja realizada
da forma indicada, esta ndo sera valida e, para tanto, nao sera
aderente a realizacdo do rateio de recursos.

1.3.1.5.10. As Regras de Pagamento sé serdo validas a partir da
sua criacdo e ativacao e desde que permanecam com o status
ativa.

1.3.1.5.11. O SEMEAR ndo tem qualquer responsabilidade
pelas informacdes fornecidas para a criacdo das Regras de
Pagamento, sendo o CONTRATANTE integralmente
responsavel pelo correto fornecimento das informacdes
relacionadas aos recebedores do rateio.
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1.3.1.5.12. Caso os valores nado sejam repassados aos
recebedores do rateio por equivocos de informacdes que
constarem nas Regras de Pagamento configuradas pelo
CONTRATANTE, o SEMEAR estara isento de qualquer
responsabilidade.

1.3.1.5.12.1. Tendo em vista que cabe a0 CONTRATANTE
configurar as Regras de Pagamento, devera o
CONTRATANTE isentar e indenizar o SEMEAR com
relacdo a qualquer questionamento por parte dos
recebedores do rateio em decorréncia dos valores
transferidos a eles.

1.3.1.5.13. As operacdes de pagamento por meio de Pix cash in
e/ou boleto serdao obrigatoriamente geradas com o
identificador da Regra de Pagamento previamente
configurada pelo CONTRATANTE. Caso a Regra de Pagamento
esteja inativa ou ndo seja aderente aos parametros
necessarios, o Pix e/ou boleto ndo serdao gerados, devendo o
CONTRATANTE repetir o procedimento indicando um
identificador de Regra de Pagamento que possua o status
ativo.

1.3.1.5.14. As operacdes por meio de Pix cash out serao
obrigatoriamente atreladas a uma Regra de Pagamento. Caso
a Regra de Pagamento esteja com o status inativa ou nao seja
aderente aos parametros necessarios, o Pix cash out ndo sera
realizado.

1.3.1.5.14.1. Nao realizado o Pix cash out por (i)
interrupcdo dos servicos, o SEMEAR realizara o
reprocessamento automatico da operacdo tdo logo os
servi¢os estejam disponiveis; (i) Regra de Pagamento
inativa ou inexistente, o CONTRATANTE devera criar
uma Regra de Pagamento para processar as operacdes
pendentes ou indicar uma Regra de Pagamento ja
existente, podendo esta nova Regra de Pagamento ser
aplicada a todas as operacdes pendentes ou somente a
uma delas.
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1.4. Para a prestacdo dos Servicos de Gestao de Pagamento, o CONTRATANTE
devera integrar os seus sistemas as APls do SEMEAR, conforme manual
disponibilizado pelo SEMEAR, por meio de licenca ndo exclusiva, intransferivel,
nao sublicenciavel, revogavel e limitada a integracdao com as APIs do SEMEAR,
sendo que, exclusivamente para a hipodtese de boleto, podera fazer uso de
arquivo modelo CNAB 400, conforme premissas do item 1.3.1.

Classificagdo:Publica

1.4.1. O CONTRATANTE ¢ o Unico responsavel por manter a seguranca e
o sigilo das credenciais das APIs.

1.4.2. O CONTRATANTE estd ciente de que o compartilhamento das
credenciais € de sua Unica e exclusiva responsabilidade, inclusive por
eventual dano decorrente do uso abusivo e/ou indevido.

1.4.3. A licenca serd automaticamente rescindida caso seja verificada
qualquer das seguintes condic¢des: (i) caso O CONTRATANTE viole alguma
disposicao deste Instrumento e/ou das Condi¢cdes Gerais BaaS e/ou a
Politica de Privacidade do SEMEAR; (i) caso O CONTRATANTE utilize as
APls de maneira indevida, ilicita ou abusiva; e (iii) caso o SEMEAR, a seu
exclusivo critério, decida suspender ou descontinuar qualquer aspecto da
API.

1.4.4. O CONTRATANTE esta ciente de que é vedado: (i) utilizar a APl de
forma a violar qualquer lei ou direito de terceiro ou, ainda, de maneira
fraudulenta ou ndo autorizada; (ii) transmitir qualquer tipo de cédigo
malicioso capaz de danificar, interferir ou interceptar dados dos sistemas
do SEMEAR,; (iii) praticar engenharia reversa, desmontar, descompilar ou
tentar descobrir, de qualquer outra forma, o codigo-fonte, ou estrutura,
sequéncia e organizac¢ao, de toda e qualquer parte da API; e (iv) utilizar as
APIs para desenvolver produtos ou servi¢os concorrentes aos do SEMEAR,
sob pena de crime de concorréncia desleal.

1.4.5. O SEMEAR ¢ o unico titular de todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados as APIs, ndo tendo O CONTRATANTE direitos
sobre nenhum desses ativos.

1.4.6. O CONTRATANTE ¢é o Unico responsavel por garantir a privacidade
e a seguranca dos dados armazenados em seus sistemas, devendo adotar
todas as medidas de seguranca cabiveis.
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1.4.7. O CONTRATANTE podera realizar a contratacdo de empresas
terceiras para viabilizar a sua integracao junto ao SEMEAR e, neste caso, O
CONTRATANTE ¢é exclusivamente responsavel pelo fornecimento e
compartilhamento de quaisquer de suas informacdes e/ou credenciais,
bem como pela utilizacdo de seus certificados digitais junto a essas
empresas, ficando o SEMEAR, desde ja, isento de qualquer dano que possa
ocorrer decorrente da relacdo entre O CONTRATANTE e a empresa
terceira. A empresa terceira contratada pelo CONTRATANTE devera
observar todas as regras inerentes ao PIX, editadas Banco Central do
Brasil.

1.5. Ajustam as Partes que todas e quaisquer despesas que o SEMEAR incorrer
com os Servicos de Rateio de Pagamentos, objeto deste Instrumento, inclusive,
mas ndo se limitando a eventual customizacdo ou set-up, serdo arcadas
integralmente pelo CONTRATANTE, a qual devera reembolsar os valores ao
SEMEAR em até 02 (dois) dias Uteis contados do pagamento realizado pelo
SEMEAR.

1.5.1. As despesas de que trata o item 1.5. acima apenas serdo arcadas
pelo CONTRATANTE, quando previamente submetidas e autorizadas pelo
CONTRATANTE.

1.6. O SEMEAR, dentro dos critérios operacionais por ele adotados, viabilizarg,
por meio de sua Central de Servicos (centralservicos@bancosemear.com.br -
assunto: Ferramentas de Pagamento), a obtencdo de informacdes/consultas.

2. Vigéncia e da Rescisao

2.1. O presente Instrumento tera prazo de vigéncia indeterminado, iniciando-se
na data de sua contratacado.

2.2. Este Instrumento podera ser rescindido por ambas as Partes,
independentemente de notificacdo, nas seguintes hipoteses:

2.2.1. Inadimplemento por uma das Partes de qualquer das obrigacdes do
Instrumento;

2.2.2. Se qualquer das Partes pedir, ou tiver requerido contra si, faléncia,
ou no caso de pedido/ distribuicdo de recuperacao judicial ou extrajudicial.
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2.3. Poderd, ainda, qualquer das Partes requerer a rescisdao deste Instrumento,
a qualquer tempo, sem necessidade de justificativa, desde que notifique a outra
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

2.4. Em caso de extin¢ao contratual, por qualquer motivo, serdao pagos ao
SEMEAR os valores correspondentes aos servicos devidamente concluidos até a
data da efetiva rescisao, bem como os demais valores que sejam devidos apés a
extin¢do do Instrumento.

3. Valores e Forma de Pagamento

3.1. Pela prestacdo dos Servicos de Rateio de Pagamentos ora contratados, o
CONTRATANTE pagara ao SEMEAR a tarifa/remuneracdo conforme previsto no
Termo de Adesao a Servigos e seus respectivos anexos.

3.2. Nas hipéteses de cancelamento do pagamento e/ou de estorno, por
qualquer motivo, o SEMEAR ndo devolvera qualquer valor de tarifa ao
CONTRATANTE, a nao ser que o cancelamento e/ou estorno decorra de falha
sistémica do SEMEAR.

3.3. ATarifa de Rateio e/ou Tarifa de Split serdo pagas pelo CONTRATANTE ao
SEMEAR mediante desconto do respectivo valor em quaisquer contas de
titularidade do CONTRATANTE mantidas junto ao SEMEAR.

3.3.1. Caso as referidas contas ndo possuam saldo suficiente para quita¢ao
da Tarifa de Rateio e/ou Tarifa de Split, devera o CONTRATANTE, em até
01 (um) dia util, realizar o devido depdsito do saldo remanescente para
devida quitacdo da Tarifa de Rateio e/ou Tarifa de Split.

3.3.2. O atraso injustificado no pagamento da Tarifa de Rateio e/ou Tarifa
de Split importara na incidéncia de juros de mora de 1% (um por cento)
ao més, pro rata die, acrescido de correcdo pelo IGPM/FGV, bem como
multa de 2% (dois por cento).

3.3.3. O atraso no pagamento da Tarifa de Rateio e/ou Tarifa de Split
superior a 15 (quinze) dias corridos, importara na suspensao dos Servicos
de Rateio de Pagamentos, objeto deste Instrumento, até que o
CONTRATANTE realize os devidos pagamentos.

3.3.4.Caso o atraso no pagamento da Tarifa de Rateio e/ou Tarifa de
Split seja igual ou superior a 30 (trinta) dias corridos, o Instrumento sera

imediatamente rescindido, independentemente de prévia notificacao.
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4. Obrigacoes e Responsabilidades do SEMEAR

4.1. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste Instrumento, constituem
obrigacdes e responsabilidades do SEMEAR durante a vigéncia do Instrumento:

4.1.1. Prestar os Servicos de Rateio de Pagamentos, objeto deste
Instrumento, com a devida presteza, agilidade e pontualidade, em total
consonancia com todas as informacfes repassadas pelo CONTRATANTE,
com observancia dos preceitos éticos e profissionais relacionados nas
normas que regulam as atividades, na legislacdo prépria e preceitos legais
aplicaveis; e

4.1.2. Preservar a integridade de todos os documentos e materiais que lhe
forem confiados em razao dos Servicos de Rateio de Pagamentos que
compdem o objeto deste Instrumento.

4.2. O SEMEAR poderd, sem prévio aviso, desautorizar, bloquear, suspender ou
interromper o uso das Ferramentas de Pagamento e o recebimento pelo
CONTRATANTE de quaisquer recursos disponiveis, caso haja descumprimento
fundamentado de quaisquer obriga¢cdes previstas no Instrumento, nas
CondicBes Gerais BaaS$, suspeita de fraude pelo CONTRATANTE e/ou pelos
clientes e/ou Usuarios Finais e/ou identificacdo de qualquer risco operacional
em decorréncia da conduta do CONTRATANTE e/ou dos clientes e/ou Usuarios
Finais e/ou dos profissionais contratados/autorizados pelo CONTRATANTE.

4.2.1. O CONTRATANTE sera o Unico e exclusivo responsavel pelas perdas
e/ou danos que vier a sofrer pelo bloqueio, suspensao ou interrup¢ao
mencionada acima, bem como pelas perdas e danos causados a terceiros
pelos mesmos motivos.

4.3. O SEMEAR, em hipotese alguma, efetuara devolucao dos valores recebidos
por forca deste Instrumento, e ndo sera responsavel, inclusive pecuniariamente,
por quaisquer falhas, atrasos, indisponibilidades e/ou interrup¢des no
funcionamento das Ferramentas de Pagamento, decorrentes da necessidade de
manutencdo preventiva, correcdo e atualizacdo pelo SEMEAR nos termos deste
Instrumento, de fatores alheios ao SEMEAR e/ou decorrentes de caso fortuito
ou for¢ca maior, tais como, sem limitacao: falhas, atrasos, indisponibilidades e/ou
interrupcdes de servicos, sistemas e redes dos demais participantes da Rede de
Pagamentos (conforme definido neste Instrumento) e das concessionarias, dos
servicos de telefonia e no fornecimento de energia elétrica, limitacdes impostas
pelo Poder Publico, manutencao preventiva ou correcao promovida por
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terceiros, inclusive aqueles de responsabilidade do CONTRATANTE e/ou dos
clientes e/ou Usuarios Finais, de terceiros por ele contratados/autorizados,
catastrofes, greves, perturbacdes da ordem publica, e demais eventos e fatos de
semelhante natureza e/ou que ndo decorram da efetiva atuacdo do SEMEAR. E
importante esclarecer que a ocorréncia de tais eventos e fatos nao caracteriza
defeito na prestacdao dos servicos disponibilizados pelo SEMEAR ou sua
responsabilizacao.

4.3.1. Para os fins deste Instrumento, Rede de Pagamentos significa o
conjunto de pessoas fisicas ou juridicas, incluindo as Credenciadoras,
Emissoras, Bandeiras, instituicbes domicilio, parceiros, instituicdes
financeiras, prestadores de servicos, fornecedores, entre outros, que, de
acordo com as normas, procedimentos e contratos que regulam a
atividade, e com a utilizacdo da tecnologia operacional e equipamentos
adequados, efetiva as operacbes de captura, roteamento, transmissao,
processamento e liquidacao financeira das operacdes. Essas atividades
realizadas pela Rede de Pagamentos constituem um conjunto de servi¢os
interligados e interconectados, que viabilizam a administracdo de
pagamentos mediante o0 uso de meios de pagamento.

4.4, O SEMEAR igualmente ndo sera responsavel: (a) pelas regras operacionais e
critérios intrinsecos definidos pelos participantes da Rede de Pagamentos para
processamento das transacdes viabilizadas por meio das Ferramentas de
Pagamento que, eventualmente, ndo permitam a sua conclusao satisfatoria; (b)
por quaisquer alteracdes nas regras e condi¢cdes nos sistemas do mercado de
meios de pagamento promovidas pelos participantes da Rede de Pagamentos,
que torne-os incompativeis com as Ferramentas de Pagamento; (c) por viola¢bes
dos dados e dos equipamentos eletronicos do CONTRATANTE e/ou dos clientes
e/ou Usuarios Finais e/ou de profissionais e demais terceiros
contratados/autorizados pelo CONTRATANTE resultantes de atos e/ou
omissdes do CONTRATANTE e/ou dos clientes e/ou Usuarios Finais e/ou de
profissionais contratados/autorizados pelo CONTRATANTE e da a¢do criminosa
ou irregular de terceiros; (d) pelo uso indevido das Ferramentas de Pagamento
por qualquer profissional contratado/autorizado pelo CONTRATANTE e/ou
pelos clientes e/ou Usuarios Finais e/ou terceiros e/ou pelos conteudos
carregados, enviados e/ou transmitidos as Ferramentas de Pagamento pelo
CONTRATANTE e/ou pelos clientes e/ou Usuarios Finais e/ou pelos profissionais
contratados/autorizados pelo CONTRATANTE; (e) por prejuizos, incluindo, mas
nao se limitando, lucros cessantes e perda de receitas, provocados por falhas,
impossibilidades técnicas ou indisponibilidades do hardware, por sistemas ou
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programas do CONTRATANTE e/ou dos clientes e/ou Usuarios Finais e/ou dos
profissionais contratados/autorizados pelo CONTRATANTE ou alheios ao objeto
deste Instrumento, ou em decorréncia de infec¢do por virus, trojans, malware,
worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros dispositivos que
venham a ser criados, em decorréncia da navegacdo na internet pelo
CONTRATANTE e/ou pelos clientes e/ou Usuarios Finais e/ou por profissionais
contratados/ autorizados pelo CONTRATANTE; e (f) pelo acesso, interceptacado,
eliminacao, alteracdo, modificacdo ou manipulacdo, dos arquivos de
propriedade do CONTRATANTE e/ou dos clientes e/ou Usuarios Finais e/ou dos
profissionais contratados/autorizados pelo CONTRATANTE e/ou pelos clientes
e/ou Usuarios Finais , quando decorrentes de acesso por terceiros nao
autorizados em ambiente fisico ou virtual externo ao SEMEAR.

4.4.1. Para fins de esclarecimento do disposto no item (b) do item 4.4.
acima, os sistemas do mercado de meios de pagamento que sofrerem
alteracBes poderdo ficar inoperantes, sem qualquer responsabilidade do
SEMEAR e sem qualquer alteracdao das condi¢cdes comerciais contratadas
pelo CONTRATANTE.

4.5. O SEMEAR responderd unica e exclusivamente pelos danos diretos
causados em razao de fraude ou dolo do SEMEAR, desde que devidamente
comprovados.

4.6. O SEMEAR obriga-se a cumprir com o acordo de nivel de servico (“SLA")
previsto no Anexo | das Condicbes Especificas do Servico de Ferramentas de
Pagamento.

5. Obrigacoes do CONTRATANTE

5.1. Sem prejuizo das demais disposicdes deste Instrumento, constituem
obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Disponibilizar ao SEMEAR todos os documentos e informacdes
necessarios para a prestacao dos Servicos de Rateio de Pagamentos que
compdem o objeto deste Instrumento;

5.1.2. Efetuar o pagamento da Tarifa de Rateio e/ou Tarifa de Split, bem
como de todos os reembolsos de valores devidos ao SEMEAR, nos termos
previstos neste Instrumento;
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5.1.3. Ajustar e desenvolver seus sistemas internos de modo que tenha
condicdes técnicas e de conhecimento para realizar a integracao das APIs
junto ao SEMEAR,;

5.1.4. Manter todas as condicdes necessarias ao uso das Ferramentas de
Pagamento, em especial o funcionamento dos computadores e demais
dispositivos eletrénicos do CONTRATANTE dos profissionais autorizados
pelo CONTRATANTE, a disponibilidade dos links de internet (ADSL, XDSL,
MPLS, RADIO, SATELITE e/ou GPRS), a regularidade dos contratos firmados
com as concessionarias, empresas de telefonia e de fornecimento de
energia elétrica e a regularidade na sua relacdo com as demais integrantes
da Rede de Pagamentos, ndo podendo, por estes motivos, questionar o
insuficiente funcionamento das Ferramentas de Pagamento e justificar o
ndao pagamento dos compromissos assumidos perante o SEMEAR no
ambito deste Instrumento;

5.1.5. Realizar manutencdao dos softwares de seguranca e manter os
antivirus adequados e atualizados. Eventuais suspeitas de invasdo e/ou
interferéncia de terceiros devem ser imediatamente informadas ao
SEMEAR.

5.1.6. Adotar politicas, processos e sistemas de controle e monitoramento
de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo, adequando, sempre que necessario, as exigéncias
estabelecidas pelo SEMEAR.

5.1.7. Implementar os Procedimentos de Diligéncia definidos no Anexo |
das Condi¢bes Gerais Baas do SEMEAR.

5.2. As Partes reconhecem que, a critério exclusivo do SEMEAR, a interface de
programacao das APIs pode sofrer atualiza¢cdes ou até mesmo ser substituida
por novas versdes e, em razdao disso, o CONTRATANTE ¢ inteira e
exclusivamente responsavel por manter a versao por si utilizada atualizada e
compativel com as APIs para usufruir das Ferramentas de Pagamento.

Classificagdo:Publica

5.2.1. No caso de ocorrer uma atualiza¢cao na versao das APIs, o SEMEAR
informard ao CONTRATANTE através de um comunicado, sendo certo
que, a partir da data da comunicacdo, o CONTRATANTE devera fazer as
alteracdes e ajustes necessarios em seus sistemas e/ou interface de
programacdao de aplicagdes no prazo de 03 (trés) meses para
compatibilizar as versdes e usufruir das Ferramentas de Pagamento.
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5.2.2. O CONTRATANTE reconhece expressamente que a atualizacdo e/ou
a substituicdo de versdes da APIs e/ou da interface de programacao de
aplicacdes do CONTRATANTE, conforme recomendado pelo SEMEAR, é de
Unica e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, sendo certo que,
caso o CONTRATANTE, ao longo do periodo acima, deixe de realizar a
atualizacdo e/ou substituicdo sugeridas pelo SEMEAR, o SEMEAR nao
estara obrigada a realizar melhorias técnicas em beneficio do
CONTRATANTE e ndo sera responsabilizado e/ou penalizado por
inadimplementos, descumprimentos contratuais ou problemas que O
CONTRATANTE possa enfrentar com a utilizacdo das Ferramentas de
Pagamento.

5.3. O CONTRATANTE devera dispor de infraestrutura para a operacionalizacao
das Ferramentas de Pagamento, devendo observar as orientacfes e as regras
operacionais indicadas pelo SEMEAR, sendo que o SEMEAR podera alterar as
referidas orientacdes e regras a qualquer momento, bem como estabelecer
orienta¢des, regras e/ou procedimentos adicionais, além de poder solicitar
informacdes e/ou documentacbes ao CONTRATANTE, os quais se facam
necessarios.

5.4. 0 CONTRATANTE declara-se ciente de que € o Unico e exclusivo responsavel
pelas suas atividades, pela qualidade, quantidade, origem e demais
caracteristicas inerentes aos servicos prestados aos clientes e/ou Usuarios
Finais, precos e cumprimento dos prazos acordados, por eventual desacordo
comercial com os profissionais contratados ou por qualquer outro fato ou
evento que seja relevante, em relacao as transacdes realizadas por meio das
Ferramentas de Pagamento, de modo que o SEMEAR ndo constitui, sob
nenhuma hipétese, integrante da cadeia de fornecimento de tais produtos e
servicos. O CONTRATANTE assume a responsabilidade de manter o SEMEAR
indene e a salvo em relacdo a quaisquer prejuizos decorrentes da relacao entre
ele e seus clientes e/ou Usuarios Finais, bem como a adotar imediatas
providéncias para exclusao do SEMEAR do polo passivo em quaisquer eventuais
demandas que venham a ocorrer.

5.4.1. Em ndo sendo possivel a exclusao do SEMEAR no polo passivo das
acdes judiciais e demais demandas, conforme mencionado no item acima,
0 CONTRATANTE se compromete a reembolsar o SEMEAR, em até 05
(cinco) dias corridos, contados da notificacdo neste sentido, todas e
quaisquer despesas que esta tenha incorrido para promover sua defesa,
bem como a arcar, de forma integral, por toda e qualquer perda ou dano
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incorrido pelo SEMEAR em razdo de tais demandas, salvo se a demanda
envolver responsabilidade exclusiva do SEMEAR, como em hipoteses,
incluindo mas sem se limitar, de falha operacional atribuivel ao SEMEAR
no processamento do pagamento.

5.4.2. As despesas de que trata a clausula acima, apenas poderao ser
oponiveis ao CONTRATANTE, quando previamente acordadas entre as
partes.

5.5. O CONTRATANTE entende que é expressamente vedada a utiliza¢do das
Ferramentas de Pagamento para a comercializacao de produtos e servicos que
decorram de atos ilicitos e/ou irregulares e para a pratica de fraudes, lavagem
de dinheiro, corrupcao, crimes (inclusive financeiros) e atos e ilicitos ou
irregulares, responsabilizando-se por tomar as medidas cabiveis e necessarias a
prevencdo e impedimento de tais praticas.

5.1.1. Sem prejuizo das obriga¢Bes previstas no item 5.5. acima, o
CONTRATANTE reconhece que sera o Unico responsavel e arcara com
perdas e danos decorrentes de eventuais praticas irregulares cometidas
por ele e/ou pelos clientes e/ou Usuarios Finais e/ou pelos profissionais
por ele prospectados.

6. Modificacoes dos Termos e Condi¢des deste Instrumento

6.1. O SEMEAR poder3, a qualquer tempo e sem aviso prévio, modificar os
termos e condi¢des do presente Instrumento, inclusive em virtude de alteracao
na legislacao, resolu¢bes e outras normas aplicaveis, o que sera realizado por
meio da publicacdo de sua versao atualizada.

6.1.1. Caso o CONTRATANTE ndo concorde com as modifica¢gdes da ultima
versdo, este devera se abster de utilizar os servi¢os e considerar rescindido
o vinculo contratual, cancelando de forma expressa a contratacdao por
meio do formulario de Termo de Adesao especifico.

6.1.2. Caso o CONTRATANTE continue utilizando os servi¢os, sera
considerado que o CONTRATANTE concordou tacitamente com 0s novos
termos e condi¢cdes deste Instrumento que permanecera vinculando
ambas as Partes.

*k%
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Central de Relacionamento

Ouvidoria: 0800 942 7600

SAC: 0800 702 6700

WhatsApp: 31 4000 1570

E-mail: atendimento@bancosemear.com.br

Fale Conosco: www.bancosemear.com.br/contato/fale-conosco

CONDICOES ESPECIFICAS BAAS — GESTAO DE PAGAMENTOS — 2024 08 09

Classificagdo:Publica


mailto:atendimento@bancosemear.com.br
http://www.bancosemear.com.br/contato/fale-conosco

	CONDIÇÕES ESPECÍFICAS
	DO SERVIÇO
	GESTÃO DE PAGAMENTOS

