Funcionalidade Controle

de Dispositivo

Estamos implementando uma nova funcionalidade em nosso Internet Bank, para
garantirmos mais seguranca. Segue abaixo o passo a passo de como proceder
com essa nova funcionalidade:

Cadastrando um novo dispositivo

Ao acessar o Internet Bank, em um dispositivo ndo cadastrado (Navegador de
Internet ou Celular), mesmo ird apresentar na tela um alerta conforme print.

AVISO - DISPOSITIVO NAO CADASTRADO

Identificamos que este dispositivo ndo esta cadastrado, e por isso ha

restrigdes no limite das transagdes.

Cadastre este dispositivo clicando no link Incluir Dispositivo ou acesse o
menu Configuragdo > Dispositivo e clique na aba Incluir Dispositivo.

Sempre que o acesso for realizado por um novo dispositivo ou navegador, o
cadastro devera ser feito novamente para nio haver restri¢des no limite.

Sendo assim, temos 2 caminhos para realizar o cadastro do dispositivo, clicando
no link que aparece no alerta:

AVISO - DISPOSITIVO NAO CADASTRADO

Identificamos que este dispositivo ndo esta cadastrado, e por isso ha

restricdes no limite das transagoes.

Cadastre este dispositivo clicando no linkgincluir Dispositivo qu acesse o

menu Configuragao > Dispositivo e cliquée positivo.

Sempre que o acesso for realizado por um novo dispositivo ou navegador, o

cadastro devera ser feito novamente para nao haver restricées no limite.

Ou indo até o menu superior direito, na op¢do Configuracao >> Dispositivo
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Atualizagdo de Cadastro

Na préxima tela aparecera todos os dispositivos cadastrados e suas respectivas
situacoes, e a aba para que seja realizado o cadastro de um novo dispositivo

CONFIGURACOES DE DISPOSITIVO

CONSULTAR DISPOSITIVO INCLUIR DISPOSITIVO

Status do Dispositivo

Ativo | Excluido | Em validagdo | Expirado

Tipo do Dispositivo

App @ Browser |

Nome do Dispositivo Status Tipo Data Registro Data Expiragao
Teste Celular Ativo Navegador 07/11/2024 - Remover
Teste Versao Excluido Navegador 07/11/2024

()

Basta clicar na aba INCLUIR DISPOSITIVO, e preencher os dados solicitados,
o sistema solicitara a senha do usudrio e o cédigo de seguranca (SMS ou
Autenticador), para validar a solicitacgado.

CONFIGURAQGES DE DISPOSITIVO

CONSULTAR DISPOSITIVO INCLUIR DISPOSITIVO

Sistema: Win32
Dispositivo: Chrome

Nome do dispositivo:

Teste para Manual )

Prazo Expiragao:

(® Indeterminado

Data Expiragdo:

Cadastrar dispositivo

@ Sucesso

Dispositivo cadastrado com sucesso!

Excluir Dispositivo Cadastrado

Podemos excluir qualquer dispositivo jd cadastrado, para isso basta acessar o
Internet Bank, ir no menu lateral e seguir em Configuracoes >> Dispositivo
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Atualizagdo de Cadastro

Na tela seguinte, que ird listar todos os dispositivos cadastrados, basta clicar na
opcdo REMOVER, do dispositivo que deseja excluir.

CONFIGURACOES DE DISPOSITIVO

CONSULTAR DISPOSITIVO INCLUIR DISPOSITIVO

Status do Dispositivo

Ativo | Excluido | Em validagdo | Expirado

Tipo do Dispositivo

App | Browser

Nome do Dispositivo Status Tipo Data Registro Data Expiracdo

Teste Celular Ativo Navegador 07/11/2024 - Remover
Teste para Manual Ativo Navegador 07/11/2024 - Remover
Teste Versdo Excluido Navegador 07/11/2024

(1)

Q) Sucesso

Dispositivo removido com sucesso!




