


CENARIO
ATUAL

Atualmente, o cliente ao acessar o
Internet Banking —
www.bancosemear.com.br — informa o
seu CPF, sua conta e senha. Ao clicar em
Entrar aparece uma tela - segundo fator
de autenticacao - que € um codigo
token enviado para o E-mail cadastrado.

CENARIO
NOVO

A partir de agora, ao acessar o Internet
Banking - www.bancosemear.com.br — o
cliente devera informar o seu CPF, sua conta e
senha. Ao clicar em Entrar o segundo fator de
autenticagcdo passara a ser um TOTP Gerado
via APP Google Autenticator ou Microsoft
Authenticator (app instalado no celular).



Como baixar o APP Google
Autenticator ou Microsoft
Authenticator no celular?

#_  Disponivel na
[ [ ¢ App Store

Disponivel na
» Google Play

Em seu Android va para o Google Em seu Apple iOS, va para o App

Play busque por Authenticator Store busque por Authenticator
clique em baixar e instalar. clique em baixar e instalar.
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PRIMEIRO ACESSO

ATENCAO!

1. Baixe o app Authenticator;
2. Login: acesse a pagina do
Internet Banking;
3. Digite seu CPF ou CNPJ e sua
CE :!Z".ZZZZ?‘Sf;“!ﬁi:?:ii""R“””“’““ Conta e clique em Entrar;
4. Insira sua Senha e clique em
Entrar,
5. Insira o codigo token
recebido no e-mail (validagao)
e cligue em Avangar,;
6. Escaneie o QR Code gerado;

VALIDACAO DO TOKEN

Insira o codigo de verificag3o de 6 digitos gerado no seu Aplicativo Autenticador,



PRIMEIRO ACESSO

Seja bem vindo ao Netbanking! () MFA ativado com sucesso

Voceé sera direcionado para a tela de login do

sistema.

Vincule  aplicativo  sua conta .
Escanei o cédigo QR abaixo no seu Aplicativo Autenticador.

7. ApOs a leitura do QR Code sera necessario validar o
M SEMEAR token gerado pelo aplicativo.

Classificagdo:Publica

Classificacdo:Publica



CADASTRO AUTENTICADOR

= Authenticator a + = Authenticator a +
BANGO SEMEARSA QUE TIPO DE CONTA VOCE ESTA ADICONANOO? BANGO SEMEAR S.A R Autbank 5 [ EweosEuEmsA
italo borges@bancosemear.com br Itk borges@bancasemeal.com.br Lo Tl italo.borges@bancosemenr.com br
.,ug—l 2
Serhas de 3o oo habitadas. = ) ‘
Microsoft Entra ID (1] o B Microsoft Entra IO =Y 2 " mover conta Microsoft Entra ID)
5007138@bcosemearonmicrosoft nm oo phrteheniand ] $007138@beosemenronmicrosoft... Fiznmchdben & 5007138@bcosemear.onmicrosoft..
Attars|
Clign de senba e usa dnica
. [ - [T - .
e [~ R 292246 : Q e
06847046886-000002463 06847046686:000002464 &
212 991 & Adicionar conta pessoal 282 499 583 685 G
Di O . @ hmi-speed
| E 0 X DBB47048688:000002463 06847046686:000002463
I 498 111 &
Cancelar 863 436 alwlel 1t Ev1ulilole
asdf gh j kI

& z xcvbnmla

w @ s0ao retormo.

- : = = ~ - = . 5 " > 0 =
1. Abrir o Authenticator da Microsoft e clicar 4, Cadastrado o TOPT com a descricdo 6. Altere a descricdo para a desejada.
no icone “+" no canto superior direito da tela. “Autbank” e a identificacdo CPF: Cédigo do
Cliente. Clique na conta cadastrada e sera 7. Retorne para a tela anterior
2. Selecionar o tipo de conta a ser cadastrada, possivel editar o nome “Autbank” para o utilizando a seta no campo superior
normalmente utilizado o tipo “Conta Pessoal”. nome desejado. esquerdo.
3. Selecionar digitalizar QR Code. 5. Clique na engrenagem no canto superior 8. Pronto.

direito e altere a descri¢do para a desejada.
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FAQ

fator?

It

é a autenticagcdo mu

O que

A MFA (autenticagao multifator) adiciona uma

camada de protegao ao processo de entrada. Os

de identidade

adicional ao acessar contas ou aplicativos, como a
leitura de uma impressao digital ou a adicao de

ao
um codigo recebido por telefone.

fornecem uma verificag

usuarios
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Por que o Banco SEMEAR esta
alterando o processo de autent
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A autenticacao multifator atua como uma camada
adicional de seguranca para prevenir que usu
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Idades para acessar sua conta e prec
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Entre em contato conosco pelos Canais de Relacionamento.

E-mail: atendimento@bancosemear.com.br
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